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เทศบาลตำบลโพนสูง มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินการป้องกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การส่งเสริมการคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง  กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญ  
ในการสร้างการมี ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั ่น การส่งเสริมและคุ ้มครอง จริยธรรมทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที ่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ              
ประส ิทธ ิผล นอกจากนี้ ย ังม ี  หน ้าท ี ่สำค ัญในการประสานต ิดตามหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการจ ัดการเร ื ่ องร ้องเร ียนการท ุจร ิต  และประพฤต ิมิ  
ชอบจากช่องทางร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันทุจริต 

เทศบาลตำบลโพนสูง ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียน / แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดคล้องกับกระบวนการจัดการร้องเรียน / ร้องทุกข์ของสำนักปลัดเทศบาล และเทศบาลตำบลโพนสูงหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า 
แนวทางปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง  ร ้องเร ียนการทุจร ิต  / เบาะแสด ้านท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบจะเป ็นประโยชน ์ต ่อหน่วยงาน  และบ ุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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คู่มือการจัดการ    
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่ 

1. หลักการและเหตุผล 
เทศบาลตำบลโพนสูง มีหน้าที ่หล ักในการกไหนดทิศทาง วางกรอบการดำเน ินงานด้าน ป้องกันปราบปรามทุจริตและประพฤติม ิชอบ 

การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื ่อใช้เป็นเครื่ องมือสำคัญใน 
การสร้างการมี ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นการส่งเสริมและคุมครอง จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลโพนสูง 
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และ สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตแสดงเจตจำนงสุจริต 
เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงานโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผน
งาน/โครงการที่วางไว้สู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจและศรัทธาต่อการบริหารราชการ 
ของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ร้องเรียน    
เทศบาลตำบลโพนสูง 

ประกอบด้วย 
1. ส่งขอ้ร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลตำบลโพนสูง ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต์ 

จังหวัดร้อยเอ็ด45190 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที ่www.phon-sung.com (ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน) 
3. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลโพนสูง 
4. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
5. ร้องเรียนทาง 043-030593 
6. ร้องเรียนทาง เพจ “เทศบาลตำบลโพนสูง” 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนการงานจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับกาติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ส่วนราชการ             
นั ้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล”  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียนเทศบาลตำบลโพนสูงจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็น รูปธรรมมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ อภิบาลการรับเรื่องรอ้งทุกข์ / 
ร้องเรียน คอืการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและประชาชน เป็นสำคัญ 
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2.วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำเป็นแนวทางการ ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม 

ปฏิบัติงานตามาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเยาะแสการทุจริต และประพฤติ 

มิชอบใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อกับเรื่องร้องเรียน / 
ร้องทุกข์อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้า 
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งการแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอกหรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏบิัติงานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยเปดิเผยและรวดเร็ว 

2.4 เพ่ือพิทกัษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมภิบาล 
 

3.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ของส่วนราชการ 

3.3 เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 
3.5 ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรม กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.6ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันทุจริตและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงาน   

ที่เกี่ยวข้อง 
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี เทศบาลตำบลโพนสูง ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด 

45190 
2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที ่www.phon-sung.com (ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน) 
3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลโพนสูง 
4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 

http://www.phon-sung.com/


-3- 
5 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 043-030593 
6 ร้องเรียนทาง เพจ “เทศบาลตำบลโพนสูง” 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5.1 ช่ือ-นามสกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส 
5.2 วัน / เดือน / ปี ของหนังสือร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
5.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน / เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน มีมูลข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอ ที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
5.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ามี) ให้ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 

 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

ส้ินสุดการดำเนินงานรายงานผลการ 
ดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรยน ทราบ ภายใน 
15 วัน 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

     
  

ยุติเรื่องแจ้งให้ผู้บริหารทราบ 

http://www.phon-sung.com/
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
7.1 จัดต้ังศูนย์ / จุดรับเรื่องร้องรียนของหน่วยงาน 
7.2 จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 
7.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังเทศบาลตำบลโพนสูง เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ต่าง ๆ โดยมีข้อกำหนด ดังนี ้

 
 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
เร่ืองร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ เทศบาลตำบลโพนสูง 
ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด 45190 

ทุกครั้งท่ีมผู้ี 
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ท่ี เทศบาลตำบลโพนสูง 
ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต์  จังหวัดร้อยเอ็ด 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลโพนสูง ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี www.phon-sung.com 
(ศนูยร์ับเรื่อง ร้องเรยีน) 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 043-030593 ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง เพจ “เทศบาลตำบลโพนสูง” ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
9.การบันทึกข้อร้องเรียน 

9.1 กรณีร้องทุกข์ร้องเรียนด้วยวาจาบันทึกข้อมูลตามคำร้องและให้ผู้ร้องลงลายมือช่ือพร้อมหลักฐานหากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือช่ือ 
มิให้รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้อง เว้นแต่กรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลโพนสูงเห็นสมควรเพื่อ 
ประโยชน์สุขของประชาชน หรือประโยชน์ของสาธารณะจะรับคำรอ้งนั้นไว้พิจารณาได้ 

9.2 กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังนี้ 
9.2.1 มีช่ือ และที่อยู่ของผู้ร้อง จะสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
9.2.2 ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงพฤติการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้นตามสมควร 

   9.2.3 ใช้ถอ้ยคำสุภาพ 
9.2.3 มีลายมือช่ือผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์แทนผู้อื่นต้องมีใบมอบอำนาจ 

http://www.phon-sung.com/
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9.3 เมื่อศูนย์ฯ ได้รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน ให้ลงทะเบียนรับเรื่องที่กำหนดไว้โดยทันที 

แล้วเสนอเรื่องให้นายกเทศมนตรีตำบลโพนสูง ส่ังการทันที 
9.4 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน แจ้งเรื่องร้องทุกข ์ /ร้องเรียนผลการ ดำเนินการให้ผู้ร้องภายใน 15 วัน 

นับแต่วันได้รับเรื่อง โดยการแจ้งผลการดำเนินการเป็นหนังสือให้ผู้ร้องลง ลายมือช่ือรับทราบ หรือแจ้งผลดังกล่าวทางไปรษณีย์ทะเบียนตอบรับ 

10.การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน และการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
10.1 กรณีการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
10.2 ข้อร้องเรียน เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย 

ตัดต้นไม้ กล่ินเหม็นรบกวน จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือ ส่ังการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
10.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจรับผิดชอบของเทศบาลตำบลโพนสูง ให้ดำเนินการ ประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้เกิดความรวดเรว็และถูกต้องอย่างชัดเจนในการแก้ไขปัญหา ต่อไป 
10.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความ ไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

การมีพฤติการณ์ที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ ฯลฯ ให้เจ้าหน้าที่จัดทำเป็นบันทึก ข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้ง ผู้ร้องเรียนต่อไป 

 
11.ติดตามแก้ไขข้อร้องเรียน 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ทราบภายใน 15 วันทำการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหารเทศบาลตำบลโพนสูงทราบ 
12.1 รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนประจำสัปดาห์รายงานให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
/ร้องเรียนเทศบาลตำบลโพนสูงทราบทุกเดือน 
12.2 รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การ 

จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อเปน็แนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุง เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป 

13. มาตรฐานงาน 
การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/ 

จดหมาย / โทรศัพท์ หรือเว็บไซต์ให้ศูนยฯ์ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องดำเนินการส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วันทำการ 
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14.จัดทำโดย 

เทศบาลตำบลโพนสูง ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด 
********************* 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุ 



-ตัวอย่าง- 
แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 

เทศบาลตำบลโพนสูง ตำบลโพนสูง อำเภอปทุมรัตต์ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 45190 

วันท่ี........เดือน.........................พ.ศ. ............................. 

เรื่อง ................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโพนสูง 

ข้าพเจ้า...........................................................อาย.ุ.......ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่.....  .... 
อาชีพ............................อำเภอ.............................จังหวัด....................โทรศัพท์....................... ........................... 
อาชีพ....................................................................ตำแหน่ง.............................................       ..................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน.................................................................ออกโดย..................................... .................. 
วันที่ออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ......................................มีความประสงค์ของร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลโพนสูง 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในเรื่อง....................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................    .............................................. 
............................................................................................................................. ..   ............................................. 
..........................................................................................................................................................................    .... 
.............................................................................................................................    ............................................... 
.............................................................................................................................    ............................................... 

ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก 
ประการณ์โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1.......................................................................................จำนวน............................................................................................... ชุด 
2.......................................................................................จำนวน................................................................................................ ชุด 
3.......................................................................................จำนวน............................................................................................... ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

     ขอแสดงความนับถือ 

 (. .............................................. ) 


